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Presentacion



Un Plan Municipal de Desarrollo esta
encaminado a ser un documento que
define la vision del desarrollo local a
través del logro de objetivos que
integran esfuerzos de diferentes entes
gubernamentales. Estda encaminado a
dar respuesta a las principales
solicitudes de la comunidad con un
enfoque integral a partir de diferentes
diagnosticos en zonas prioritarias.

Cada municipio cuenta con este
documento, mismo que debe incorporar
ejes, tematicas y objetivos desde un
conocimiento efectivo del territorio,
donde las demandas y necesidades
estan analizadas y seran atendidas.

Por lo anterior, es importante verificar
los avances que de él emanen, por lo que
el ejercicio de la evaluacidon es un
proceso fundamental para verificar su
avance y mejorar en las siguientes
etapas, primordiales para la toma de
decisiones con base en informacion y
evidencia en el uso correcto del gasto
publico. De ahi la importancia de realizar
evaluaciones que permitan conocer el
seguimiento del PMD y el cumplimiento
de objetivos.

En ese sentido y en consideracion de
la Guia de Evaluacion del PMD para los
Municipios del estado, realizada por la
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Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracion del Gobierno del Estado
de Puebla, dando cumplimiento a la Ley
de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Puebla, donde se establece
que la evaluacion al PMD debe ser una
accion necesaria de conformidad con el
articulo 9 fracciones |y VII, 10 fracciones |
y 1,12 fraccion 1V de la Ley de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de Puebla;
78 fraccion VII, 102 fracciones |, 11, 11l y VI,
105 fracciones VI y VI, 107 fraccion Vly
108 fraccion IX de la Ley Organica
Municipal; por lo cual, los Municipios del
estado de Puebla deberan de llevar a
cabo la determinacion de los
responsables de la instrumentacion,
control, seguimiento y evaluacion.
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El presente trabajo esta estructurado
con el fin de reflejar un proceso légico,
sistematizado y ordenado de la
evaluacion al Plan Municipal de
Desarrollo del H. Ayuntamiento de
Ocoyucan 2024-2027 bajo las
necesidades propias del monitoreo,
seguimiento y evaluacion de metas y
objetivos.

La presente evaluacion inicia con el
marco normativo que describe las bases
generales y que sustenta, de manera
obligatoria una evaluacion del
desempeino municipal. Se toma como
base el Primer Informe Municipal 2025,
mismo que sintetiza los logros, las areas
de oportunidad y el alcance de
objetivos.4

La parte medular de este trabajo,
consiste en presentar de manera general
y particular la productividad,
competencia y cumplimiento de
objetivos, pasos que permitiran mejorar
las tareas municipales para el logro de
indicadores estratégicos.

Desde un desempeno individual
(como persona servidora publica) hasta
su reflejo general de todos los logros
municipales, el Sistema de Evaluacion
del Desempeno (SED), sus componentes
principalesy las diferentes tipologias de
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evaluacion definidas por la normativa
federal y estatal, pretenden dar claridad
al municipio desde la perspectiva de la
evaluacion. Ademas, se abordara la
utilizacion de una metodologia que
permita planear, medir y alcanzar
métodos y técnicas claves que faciliten el
seguimiento de metas y, por ende, el
logro de objetivos.

La importancia de esta evaluacion
radica en la importancia de implementar
procesos constantes para una evaluacion
especifica de desempeno municipal, un
recurso valioso que ayuda a la
optimalizacion de procesos y a
maximizar el impacto positivo de
iniciativas municipales en beneficio de la
comunidad.



Gobierno de

Ocoyucan

2024 - 2027

Marco Normativo



EVALUACION INTERNA
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027

Gobierno de
Ocoyucan

La evaluacion al Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 del H. Ayuntamiento de
Ocoyucan, Puebla, es una tarea fundamental para el analisis de transparencia, legalidad,
eficiencia y control de recursos publicos, por ello, el siguiente marco normativo
determina estas responsabilidades.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Articulo 134

Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria Articulos 110 y 111

Ley General de Contabilidad Gubernamental Articulos 4 fraccion Xll, 61
fraccionlly 79

Presupuesto de Egresos de la Federaciéon para el Ejercicio Fiscal 2025
Articulos 1parrafo primeroy 27 fraccion VIl

Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica Articulo 6

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla Articulo 108

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla Articulos 9
fracciones VIy VII, 10 fracciones IV, V y VI, 12 fracciéon 1V, 65, 66, 68,69, 70, 71y
72

Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de Puebla
Articulos 1,2y 136

Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla
Articulos 3 fraccion Vy 54 fraccion XXXVIII Pagina 8

Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2025
Articulos 1, parrafo primero, 21y 100

Ley Organica Municipal del Estado de Puebla Articulos 78 fraccion VII, 102
fraccion 1V, 105 fracciones VIy VII, 107 fracciones IV, V y V1,108 fraccion IX, 110,
169 fraccion Iy 195 fraccion |
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Contar con un documento rector que cuente con métodos, técnicas y herramientas
especificas del desempeino municipal a través de un analisis riguroso que permita a
los tomadores de decisiones la identificacion de areas de oportunidad y la
modificacion de aspectos susceptibles de mejorar.

con una metodologia de desempefo municipal.

de manera constante el logro de objetivos.

mecanismos de atencidn en metas no alcanzadas.

el avance de todas las Unidades Administrativas del municipio.

el cumplimiento de objetivos a través del recurso publico

Gobierno de
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Para la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Sistema de Evaluacion del
Desempeno (SED) es el conjunto de elementos metodoldgicos utilizados para
establecer los objetivos de los Programas y Politicas Publicas, medir sus avances, evaluar
desde su disefo hasta sus resultados y mejorar su implementacion. Esta organizado en
dos fases: el seguimiento y la evaluacion, que se explican a continuacion'.

Por lo anterior, la presente evaluacion al Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 del H.
Ayuntamiento de Ocoyucan, Puebla, supervisd el avance del cumplimiento de metas y
objetivos, para que, en caso de ser necesario, realizar adecuaciones para su mejora.

Es a través del seguimiento de los indicadores de desempeno como se logra medir el
cumplimiento de los objetivos establecidos en los programas presupuestarios 2025,
mismos que deberian estar alineados al PMD 2024-2027. Son las Unidades
Administrativas del municipio las encargadas de monitorear y reportar el seguimiento de
indicadores.

La evaluacion se realizd a partir de la valoracion del disefo, operacion e impacto de
dichos programas, mismos que logran objetivos a la poblacidon ocoyuquense. A partir
del analisis de los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas encontradas en esta
presente evaluacion, se atendieron diferentes Aspectos Susceptibles de Mejora para el
siguiente ano presupuestario, lo que permitird un mejor seguimiento a través de la
implementacion de los Reportes Ejecutivos Internos.

Es asi que el seguimiento es un proceso constante para establecer una evaluaciéon que
tome en cuenta diferentes areas, momentos y logros de objetivos.

Seguimiento Evaluacién

La presente evaluacién es realizada por los actores de este municipio, es util para el monitoreo continuo y

ajustes operativos, siendo de gran importancia para la toma de decisiones sin que genere un costo extra.

'Informacion disponible en la pagina https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Sistema-Evaluacion-Desempeno
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La evaluacion al Plan Municipal de Desarrollo del municipio de Ocoyucan, en su
Administracion 2024-2027, siendo el tema de estudio el aho 2025, permite obtener
informacion del progreso de ejes, tematicas y lineas de accion fomentando la eficacia en
la utilizacion de recursos publicos mostrando resultados.

La evaluacion al PMD permite al municipio obtener informacion sobre el progreso de
sus iniciativas; ademas, esta informacion puede fomentar la eficacia en la utilizacion de
los recursos publicos, demostrando que acciones han dado resultados y cuales no.
Ademas, la evaluacion ofrece informacion clara y accesible sobre las acciones del
gobierno, genera confianza entre la ciudadania y sirve a las autoridades para rendir
cuentas de manera efectiva, ya que a través de este ejercicio se demuestra el
cumplimiento de los objetivos establecidos. Para organizar un proceso de evaluacion
adecuado, se sugiere seguir las siguientes etapas:

Planificacion del proceso de evaluacion
Tipo de evaluacion

Desarrollo del Proceso de evaluacion
Seguimiento a los resultados

Objetivos de la evaluacion

Alcance de la evaluacion

Hallazgos y recomendaciones

N oA NN

Dentro de esta etapa, es importante determinar el tipo de evaluacion que se ejecutod al
Plan Municipal de Desarrollo del H. Ayuntamiento de Ocoyucan 2024-2027, ejercicio
fiscal 2025, tomando en cuenta que las evaluaciones que se realizan al inicio se les
denomina ex ante; las que se hacen durante la ejecucion se llaman evaluaciones
concomitantes;y las hechas al final se les conoce como evaluaciones ex post.

Se determina que la evaluacidn que se realizé fue concomitante para el ejercicio fiscal 2025

Evaluacién de Procesos
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2. Tipo de evaluacién

Una evaluacion de procesos otorga informacion para contribuir a la mejora de la
gestion operativa de los programas, se detectan las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del funcionamiento del PMD.

3. Desarrollo del proceso de evaluacion

El Plan Municipal de Desarrollo en su evaluacion 2025, esta integrado de la siguiente

manera:
49 241
PROGRAMAS 56 LINEAS DE
PRESUPUESTARIOS COMPONENTES ACCION
Seguray
I participativa
para todos
Con bienestar
I I social, equidad
e inclusién
Competitiva,
vinculante y
eficiente

Desarrollo
I V Urbano, Territorial
y Ambiental

Eficiente
\"4 AL )L 4
Transparente Q)

15
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Para la evaluacion al ejercicio fiscal 2025, se desarrolld un estudio especifico por Ejes,

mismo que se muestra en la siguiente tabla:

Eje

Programa
Presupuestario

001 Seguridad Fortalecida

002 Prevencion y
Reaccion

003 Desarrollo Integral de
las Familias y Grupos
Vulnerables

Resultados realizados 2025

10 reuniones de trabajo

05 operativos metropolitanos

201 platicas y conferencias

3700 nifas y ninos atendidos en temas de seguridad
4012 operativos de proteccion escolar

977 platicas vecinales

1,865 operativos en colonias y juntas auxiliares
Atencidn a 1,801 llamados de auxilio

FOMENTO A LA CULTURA DE PROTECCION
CIVIL Y AUTOPROTECCION

60 Mesas de trabajo

25 simulacros

66 difusiones de medidas de seguridad

58 talleres impartidos

Revision a 23 eventos masivos

Revision a 70 obras en ejecucion durante el
2025

Monitoreo preventivo a 83 rejillas pluviales y
cauces

Atencion a 249 llamadas de auxilio para el retiro
de fauna nociva

Atencidn a 227 incendios

. 261 asesorias juridicas brindadas

. 115 acompanamientos

. 50 canalizaciones

. 65 mediaciones

. Atencidn a 182 adultos mayores con terapias
fisicas

. 6767 terapias otorgadas

. 32,265 desayunos en modalidad fria en 27
centros escolares

. 147,485 desayunos en modalidad caliente en
16 centros escolares

. 3,997 despensas entregadas beneficiando a
mas de mil personas

. Atencion a 92 mujeres en etapa de lactancia

. 771 paquetes alimentarios a grupos
prioritarios

. 399 aparatos ortopédicos entregados

. 1,865 consultas médicas en jornadas

interinstitucionales
. 538 consultas nutricionales
. 4,253 consultas psicoldgicas
. 4,012 consultas médicas

Recomendaciones o evaluaciéon

En revisidon de este apartado de manera general se

establece que es preciso el s eguimiento oportuno
de actividades mensuales, mismas que permiten un
mejor panorama para el cierre trimestral.

Si bien se dio cumplimiento a objetivos especificos
en temas de seguridad, es indispensable contar con
la documentacion que respalde dicha informacion.

Dentro del Programa 002, el cual corresponde a
Proteccion Civil, se analizaron los reportes que
maneja el area, identificando el logro de objetivos,
no obstante, es importante establecer el
incumplimiento de algunas actividades en el
apartado denominado “ Explicaciones y causas de
las variaciones al incumplimiento de la
programacion” toda vez que los entes fiscalizadores
deben revisar el semaforo de atencién de cada
programa.

En la revision de logro de objetivos del Eje 2 del Plan
Municipal de Desarrollo 2024 -2027 es fundamental
contar con los avances presupuestarios en todas las
actividades que se reporten en beneficio de la
poblacion.

Se identificd que, si bien se cuenta con bases de
datos por apoyo o accion, es indispensable contar
con otros formatos que sumen al seguimiento

oportuno de buenas practicas en el quehacer social

que genera el municipio.

Se realizé una mesa de trabajo con losresponsables
de dar seguimiento a los programas sociales, por lo
que se les recomendo la utilizacion de fotografias,
medios impresos y bases de datos mas especificas
por programa.



Eje

Programa
Presupuestario

004 Bienestar Social

005

006 Impulso Econémico
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Resultados realizados 2025

EDUCACION
. 27 Instituciones educativas atendidas con
material de aseo y equipo didactico

. Atencidén a 3850 alumnos
DEPORTE
. 1,032 nifas y nifos atendidos en actividades
deportivas
CULTURA
. Concursos de ofrendas
. Viacrucis y procesion
. Presentaciones artisticas y culturales

Igualdad de Género

. 6 licencias de funcionamiento otorgadas

. 16 refrendos de licencia

. 16 cédulas de empadronamiento

. 1,005 notificaciones de diferentes giros

. 345 notificaciones con venta de bebidas
alcohdlicas

. 144 notificaciones a establecimientos que
utilicen GLP

. 495 capacitaciones de autoempleo

. Mas de 200 personas atendidas en temas de

gobernabilidad

. Mas de 200 recorridos promoviendo la
cercania y el didlogo entre comunidades y
autoridades municipales.

Gobierno de
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Recomendaciones o evaluaciéon

Dentro de la revision de este programa para el logro
de objetivos en temas de educacion, deporte y
cultura, se recomienda considerar acciones precisas
por area, por lo que es importante considerar
actividades por componente en el siguiente
programa presupuestario.

En la verificacion de avances se pudo comprobar
que la movilidad de las oficinas tuvo un freno en el
desarrollo de las actividades por lo que se
recomienda dar atencién oportuna a las actividades
programadas durante el préoximo ano presupuestario,
logrando asi una mejor atencion a las mujeres del
municipio.

El programa 006 es un considerable estudio de las
finanzas municipales, el impulso econdémico como
un crecimiento de emprendedores locales , es un
objetivo prioritario para el municipio por lo que se
considera importante definir un componente por
area.

En consideracién a que, en el 2025, se tuvo una
recaudacidén mayor del 25% en comparacion con el
ano 2024, lo que representa un mayor crecimiento
economico, se demuestra el logro de objetivos en
temas de recaudacion municipal.

Se identificé ademas en este apartado la cercania
con la poblacién, logro importante para el beneficio
ciudadano.



Eje

Programa
Presupuestario

007 Obras publicas,

Desarrollo Urbano y
Servicios Publicos

008 Contraloria
009 Sindicatura
010 Secretaria del
Ayuntamiento

OllTesoreria
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Resultados realizados 2025

Atencidn a 1934 solicitudes de luminarias
172,604 km de calles atendidas con barrido
manual

75 mantenimientos generales a espacios
publicos y escuelas

Atencion a 69 solicitudes ciudadanas para el
retiro de escombro

20 mantenimientos a panteones
Mantenimiento oportuno de infraestructura
vial

84,898 metros lineales de pintura en aceras y
guarniciones

Bacheo preventivo en diferentes puntos del
municipio

Conservacion de los sistemas de drenaje
Rehabilitacién, pavimentacion y
adoguinamiento

Mas de 20,615 personas beneficiadas con
obras de urbanizacioén, drenaje Y
alcantarillado

Obras de reencarpetamiento y conservacion
de carpeta asfaltica

8,000 arboles sembrados en 11,000 metros
cuadrados

287 licencias de uso de suelo

382 permisos de alineamiento

457 expedientes Unicos

372 permisos de obra

310 licencias de obra mayor

Se realizé el Programa Anual de Auditorias
(PAA) 2025

Declaraciones patrimoniales

Codigo de Etica

Implementacién del Sistema Estatal
Anticorrupcion

Atencion a quejas y denuncias a través de
buzones

107 solicitudes de transparencia atendidas
430 solicitudes referentes a conciliacion, 159
asuntos resueltos de manera favorable

Se otorgaron 227 Constancias de identidad,
271 de vecindad y 120 de origen.

Se incrementd en un 3.2% la recaudacion del
municipio en el afno 2025, en comparacién
con el 2024.

Se realizaron 263 registros de nacimiento

Gobierno de
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Recomendaciones o evaluaciéon

En el analisis de informacién referente al logro de
objetivos de la Secretaria de Obras Publicas,
Desarrollo Urbano, Sustentabilidad y Servicios
Publicos Municipales, se identificaron que algunas
actividades estaban en duplicidad en diferentes
areas.

Se recomienda en esta evaluacion interna que se
establezca un componente por Direccion (Direccion
de Obras Publicas, Direccion de Desarrollo Urbano,
Direccién de Servicios Publicos y Direccion de Agua
Potable y Alcantarillado). Esto logrard una mejor
division de actividades y logro de objetivos para el
bienestar ciudadano, asi como un mejor orden en el
presupuesto.

Referente a los temas administrativos realizados
durante el aflo 2025 en este municipio, es preciso
indicar que se dio cumplimiento a diferentes
documentos , no obstante, se recomienda precisar
acciones especificas por area, asi como integrar los
avances en la semaforizacion del formato que se
recomienda realizar para dar seguimiento a los
indicadores.
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A través del seguimiento y atencidn a los programas presupuestarios 2025, asi como

los reportes de las Unidades Administrativas, se analiza el seguimiento de objetivos del

Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos y recomendaciones por parte de

la evaluacion interna, definidos en la siguiente tabla:

EJE

HALLAZGOS
Actividades empalmadas en dos programas

presupuestarios
Actividades realizadas sin formatos
especificos

Seguimiento menor a indicadores

Las areas trabajan con diferentes formatos

No se cuenta con actividades precisas del
programa dirigido al bienestar del hogar, el
cual si se realiza

Se cuenta con un Programa Anual de Obra
Publica, lo que impacta en el beneficio social
Los reportes de los fondos federales se
realizan cada trimestre

Se identificaron actividades realizadas por
dos areas

En temas administrativos, es de suma
importancia generar nuevos formatos para el
seguimiento de indicadores basados
fundamentalmente en las obligaciones de
Transparencia y en el Desempefio Municipal.
Se identificd que algunas actividades no
corresponden al drea que lo presenta.

RECOMENDACIONES

Se requiere contar con un documento que
verifigue los avances de metas por trimestre, esto
permitira realizar acciones necesarias para su uso
correcto y la toma de decisiones.

Dentro de este apartado, encaminado al
bienestar social del municipio, es fundamental
contar con bases de datos especificas, dinamicas
y que permitan generar mas y mejores apoyos en
consideracion de la poblacidon del municipio.
Ademas, es fundamental incorporar acciones de
salud y proteccion animal

De manera precisa, es importante afadir
actividades precisas de la Direccion de Desarrollo
Social

Se recomienda establecerun componente a cada
Direccion de la Secretaria de Obras Publicas,
Desarrollo Urbano, Sustentabilidad y Servicios
Publicos Municipales, esto permitira el logro de
objetivos de acuerdo a las actividades que realiza
cada Unidad.

Se requiere contar con un documento que
verifique los avances de metas por trimestre, esto
permitird realizar acciones necesarias para su uso
correcto y la toma de decisiones, Ademas, es
necesario establecer correctamente las
actividades por componente ide ntificando cada
area que involucra el logro de objetivos del Eje 5
del Plan Municipal de Desarrollo 20242027 en su
ejercicio evaluado 2025.
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Uno de los objetivos del proceso de evaluacion, es brindar informacion veraz, eficaz y
relevante, con el fin de contribuir a la mejora continua, la transparencia y la rendicion de
cuentas. Esto sucedera si la toma de decisiones se basa en datos y si los resultados de la
evaluacion informan las acciones de mejora, lo que, entre otras cosas, permitira una
asignacion mas eficiente de los recursos publicos. Los ASM, son los hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificados en la evaluacion externa o interna,
los cuales deben de ser atendidos para la mejora del PMD, a través de los siguientes
pasos:

O1 HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES
PLAN DE TRABAJO 02
O3 cOMPROMISO DEL PLAN DE TRABAJO

piIFusioNn 04

ANALISIS DE REVISION DE AVANCE

INFORMACION EJECUTADO
Se muestra el apartado para dar seguimiento a
Hallazgos vy \/ los hallazgos y recomendaciones de esta

recomendaciones evaluacion interna.

Seguimiento con Unidades Administrativas para
la incorporacion de Aspectos Susceptibles de
Mejora en los Programas Presupuestarios 2026.

Plan de Trabajo

Generar mesas de trabajo mensuales hasta la
conclusion de las Fichas Técnicas de los
Programas Presupuestarios 2026.

Compromisos de
Plan de Trabajo

Dicha Evaluacion, asi como la solucion a los
Aspectos Susceptibles de Mejora, estardn
disponibles en la pagina oficial del municipio.

NN X

Difusion

La presente evaluacion interna se otorga a partir de cambio de Titular en la Direccidon de
Planeacion y Evaluacion del H. Ayuntamiento de Ocoyucan, por lo que es preciso definir
los avances, aportes, hallazgos, riesgos y amenazas con el fin de mejorar el Desempeno
del municipioen el 2026.
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