Ocoyucan

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: Ocoyucan
Ejercicio fiscal: : 2026

Nombre del Programa presupuestario PPOO8 Mediacién que brinda certeza legal

Clave del Programa presupuestario: PO0BDC26

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Sindicatura Municipal/Juzgado Calificador

Contribuir al fortalecimiento del Estado de Derecho en el municipio, a
través e la defensa de los intereses juridicos del Ayuntamiento y la
ohservancia del marco normativo, en beneficio de la ciudadania,

Porcentaje de avance de reportes de
transparencia en el afio presupuestario
(NUmero de carga de obligaciones de
transparencia/Total de obligaciones
anuales)*100

Informes mensuales para la Plataforma
Nacional de Transparencia

Las dreas cargan en tiempo y forma todas sus
ohligaciones en la PNT

Se cuenta con certeza jurfdica, con normativas, operativas e
Institucionales frente al crecimiento peblacional y urbane del municipio.

Formato de soficitud de asesoria juridica
Formato de solicitud de mediacién,
Actas o acuerdos de sesién
Convenio de mediacién
Demandas. Laudos.

Numero de actos juridicos emitidos
durante el ejercicio fiscal
Suma total de actos juridicos realizados

Toda la poblacién acude a la prestacion del servicio
Juridico

Atencidn y asesorias juridicas proporcionadas a la ciudadania , para
garantizar el ejercicio de sus derechos (Bajo demanda)

Numero de asuntos atendidos
Suma de nimeros atendidos de manera
trimestral

Formato de solicitud de asesoria juridica.

La ciudadania conoce sus derechos y tiene disposicion
para recibir orientacion juridica.

Atencion de conflictos mediante mecanismos alternativos de solucién, a
través de mediacién, conciliacién y arbitraje.

Porcentaje de avance de asuntos
favorables
[Nimero de conflictos favorables/Total de
conflictos recibidos)* 100

Convenio realizado por las partes,

Las partes en canflicto, acuden de manera voluntaria
ante la autoridad municipal y manifiesta disposicién para
dialogar y alcanzar acuerdos.

COMPONENTES

Procedimientos arbitrales sustanciados.

Numero de expedientes sustanciados
Suma de expedientes sustanciados de
manera trimestal

Demanda integrada en el expediente
correspondiente.

Tas par [E5 &) TOTTOVETSTS ateprar SOMELerse ar
procedimiento arbitral y reconocen la competencia de la
autoridad municipal para la sustanciacion y emisién del

laudn corresnandlents

Puestas a disposicidn por faltas administrativas realizadas

Puestas administrativas realizadas
{Numero de detenciones reportadas en
Plataforma México, SNSP)

Registro Nacional de Detenciones

Los habitantes del municiplo cuentan con programas
civicos de aprendizaje y ensenanzas y faltas
administrativas

Conciliaciones efectuadas

Conciliaciones realizadas

. . Base de datos de conciliaciones
{NUmero de conclliaciones totales

Reporte fotografico

mensuales)

Todos los habitantes del municipio acuden a solicitar
asesorias legales




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

Recibir y registrar 120 solicitudes de asesoria juridica presentadas por la

|ciudadania.

(Bajo demanda}

Nimero de solicitudes de asesoria juridica
de manera mensual

Formato de solicitud de asesorfa jurfdica
requisitada por la ciudadania.

La cludadania acude a solicitar el servicio de asesoria
juridica

Analizar las 120 solicitudes con la Informacldn y documentacion
proporcionada por la persona solicitante.
{Bajo demanda)

Namero de solicitudes de asesarias
juridicas analizadas de maner mensual

Farmato de solicitud de asesoria juridica.

La poblacion muestra dispesicion para recibir orientacion
Juridica

Emitir 120 asesorias juridicas confarme al marce normativo aplicable
de manera mensual
{Bajo demanda)

Nimero de asesorias juridicas brindadas,

Formato de solicitud de asesorfa juridica,

Se cuenta con condiciones soclales y adminsitrativaas
que permitan la prestacion continua del servicio.

Recibir y registrar 240 sollcitudes de mediacion o conciliaclon.
(Bajo demanda)

Numero de solicitudes de mediacién de
manera mensual

Formato de solicitud de medlacion
requisitado por las partes solicitantes.

La poblacién conoce la existencia del serviclo de
mediacion municipal.

Emitir 300 invitaciones a las partes involucradas para [a celebracion de
la sesion correspondiente.
(Bajo demanda)

Numero de invitaciones expedidas.

Copia de invitaciones o citatorios emitidos
para la comparecencia a sesion de
mediacion integrados en el expediente
correspondiente,

Las personas involucradas muestran disposicion para
buscar mecanismos alternativos de solucién de
controversias.

Conducir 120 sesiones de mediacion o conciliacion y elaborar y
formalizar los convenios derivados de dichos mecanismos, actividad
que se desarrolla durante las cuatro etapas del ejercicio fiscal,
(Bajo demanda)

Nimero de sesiones realizadas de manera
trimestral

Convenios de mediacién, acuerdos de no
aslstencia, acuerdo de declaracion de
fracaso de audiencia y acta de suspensién,

La ciudadanfa acude voluntariamente a solicitar la
Intervencién para la solucion de conflictos.

Recibir y admitir en cuatro etapas las demandas de arbitraje derivadas
de procedimientos de mediacion no concluides con acuerdo, como
primera etapa del procedimiento arbitral durante el ejercicio fiscal,
conforme a la demanda del servicio.

(Bajo demanda)

Numero de demandas de arbitraje
recibidas y admitidas.

Demanta integrada en el expediente
correspondiente,

Las controversias en materia condominal no se resuelven
en la etapa de mediacién o concillacion,

Realizar la sustanciacion Inicial de las demandas de arbitraje mediante
el acuerdo de prevencion conforme a la normativa aplicable,
efectudndose de manera progresiva durante el ejercicio fiscal en cuatro
etapas, conforme 2 la demanda del servicio.

(Bajo demanda).

Nimero de acuerdos de prevencion
emitidos en el procedimiento de arbitraje.

Copia del acuerdo de prevencion del
procedimlento arbitraje.

Las partes aceptan someterse al procedimiento arbitral
conforme a la normativa aplicable.

Efectuar los emplazamientos o las notificaclones de desechamiento a
las partes, respecta del procedimiento arbitral, realizandose de manera
progresiva, durante el ejercicio fiscal en cuatro etapas, conforme a la
demanda del servicie.

(Bajo demanda).

Namero de emplazamientos o acuerdos
de desechamiento emitidos para |a
sustanciacion del procedimiento arbitral.

Copia del emplazamiento o acuerdo de
desechamiento realizado, debidamente
adjuntado al sumario.

Las partes cumplen con los requisitos legales para la
tramitacion del procedimiento arbitral.

Analizar los hechos y las pruebas en 4 etapas, aplicando la normativa
correspondiente y elaborar y dictar los laudos arbitrales conforme al
derecho, como parte del desarrollo del procedimiento arbitral,
actividad que se realizara durante el ejercicic fiscal en cuatro etapas,
conforme a la demanda del servicio,

{Bajo demanda)

Numero de laudos arbitrales emitidos,

Laudo integrado en el expediente arbitral.

Se mantiene vigente el marco normativo que faculta a la
autoridad para sustanciar el procedimiento arbitral,

Recibir 24D puestas a disposicién de infractores por parte de la S5PyTM
(Bajo demanda)

Namero de detenciones realizadas por el
Juzgado Calificador
Suma de detenciones realizadas de
manera mensual

Expedientes
Base de datos de detenciones

La S5PyTM acuda a realizar todas las puestas a
disposiciones por faltas administrativas

Reportar 240 expedientes de RND a Plataforma México

Numero de expedientes mensuales

Base de datos de RND a plataforma
Mexico de la SSP

Que la SSP requiera informacion de los RND del Juzgado
Calififacor Municipal




' - . Nimero de conciliaciones realizadas por el
Realizar 360 de manera oficiosa conciliaciones entre particulares para ) . . . 3
violet conMictos leaales juzgado calificador municipal. Suma de Base de datos de invitaciones y La poblacién requiera realizar convenios ante el juzgado
i B conciliaciones realizadas por mes por el conciliaciones canlificador miunicipal.
{Bajo demanda) . o
Juzgado calificador municipal
Numero de asescrias legales
Reali las legale La poblacid i L
i 130 asksnian egpes {Numero de asesorias legales de manera Base de datos de asesorias legales porlacion reduiers dics Juzga’do Catiicadox Maeicpm!
(Bajo demanda) g asesorlas legales en cualquier rama del derecho.
mensual realizadas)
. 5 i 2 : Namero de canalizaciones. (NUmero de : ; :
ACTIVIDADES Ejecutar 60 canalizaciones a ciudadanos con instituciones competentes : ( : La poblacién requiera algun servicio ajeno a los que
{Bajo demanda) canalizaciones de manera mensual Base de datos de canalizaciones rasts o lientio callNator MvinTicnal
(COMPONFNTf. 5) ajo realizadas). P a zgaco cador Muniicipal,
Nimero de platicas.{ Nimero de pléticas
A ; I lacié jantil i
Ejecutar 24 pliticas en escuelas sobre justicia civica de manera mensual realizadas en escuelas| Base de datos de pldticas en escuelas Quetfa poblacionestudisntll requiers pidticas sobre
A Justicia civica
sobre justicia civica)

Costo Total del Programa | § -1s

Especificar: Especificar:

Especificar: Especificar: |

Monto Especifico (de la
Fuente de Financlamiento)

3.0,0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1,0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1,0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

——
a\o\ﬁ"byrgrg y y ejercido; monto especifico por fuente de financiamiento y clasificacion administrativa, funcioral y
L P P

supuestarios vigentes correspondientes al ejercicio 2026, a través del oficio UCO/DPE/DLD/ 2026
\

do
7N

Ayuntamiente de Ocouucon, Puobla

PRESIDENTE MUNICIPAL




Ocoyucan

FIN

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Ocoyucan

Segundo trimestre

Datos de ldentificacion del Programa Institucional

Contribuir al fortalecimiento del Estado de Derecho en el municipio, a través e la defensa de los intereses juridicos del Ayuntamiento y la observancia del marco normativo, en beneficio de |a ciudadania.

PPODS Mediacion que brinda certeza legal

Sindicatura Municipal/luzgade Calificador

Porcentaje de avance de reportes de transparencia en el afio presupuestario Estratégicos
Transparencia en temas de certeza legal Eficacia
Porcentaje de avance de reportes de transparencia en ¢l abo presupuestario = Sindicatura Municipal

(NGmero de carga de obligaciones de transparencia/Total de

obligaciones anuales)*100

Nimero de carga de obligaclones de transparencia

Total de obligaciones anuales
Informes mensuales para la Plataforma Naclonal de Transparencla
Informes mensuales para la Plataforma Nacional de Transparencia
X X

X

El indicador es claro, ya que identifica el
objetivo de su medicion, no existen dudas sobre lo
que se quiere medir y esta acorde con [a definicion

del indicador y la férmula de medicidn.

Si, ya que pone atencién a las
emergencias que suceden en el
municiplo

contenida en solicitudes, expedientes

Su calculo utiliza informacién

y reportes internos existentes, por lo
que no implica erogaciones
presupuestales adicionales.

Si, se cuenta con los medios de
verificacién precisos para demostrar su
logro.

La construccién del indicador es
consistente, la meta esta orientada
al desempefio. el indicador es
especifico al objetivo descrito en el
resumen narrativo.

Ne aplica, este indicador es para un
nivel de objetivo de la MIR.




‘Segundo trimestre

o Ficha Técnica del Programa presupuestario
Ocoyucan

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Anual

Ascendente Ascendante

100% 100%

Para esta medicién es imporante planear las cargas de transparencia como un fin de rasultados
para la ciudadani por lo que fa linea base iniciard en 0 identificande cada trimeste el avance

100%

Programacion de Metas subanuales

100% 100%
100% 100%

Mayor olgual 3 80% En riesgo Aceptable Mayor 2 110% En riesgo Critico

Critico
=g y menor a 90% menor o igual 120%

oo
e hlea ﬁ;n 2| de Resumen Narrativo, no obtanste se reportard hastaermesge diciemore

C. Zara MafiUiztl Hjiith-.

Persona Titular de & 'S'in'dica!ura Municipal
. -Elaboré. i

27 | Ayuntomienta de Ocoyucan, Puebla

) CONTRALCOR! ;;%-DEJICIPAL
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Ocoyucan

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Determinacién de Metas

Segundo trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Anual

85%

2025

Metas Anuales

Ascendente

Ascendente

20%

0%

0%

88%

Programacion de Metas subanuales

100%

100%

100%

100%

Mayora 110% v
Menor o igusl a I Mayor o Igual a — _— , A d i
9% Critico 80% y menor a 90% En riesgo Aceptable men:;;*muﬂ En riesgo Mayor 4 120% Critico
Se va dando av.mce;aﬁ;s’s(a’fﬁ}g@wel de Resumen Narrativo, no obtanste se reportara hasta el mes de diciembre
: RPN
o e . ;\ b
i
C. Zara Mahuiz{l Hijuitl,
P 1 IN e Ny
5 .q'.
X P |
sai Jily #\
Persona Titularde la andigqh:rg_Munfgie!al

\

| - Elabesd »

1 i
O |
!

CONTRALORIA MUNICIPAL

Ayuntamiento de Ocoyucom, Puebly

(20247027}
PRESIDENTE MUNICIPAL




Ocoyucan

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Dcoyucan

Segundo trimestre

Datos de Identificacién del Programa Institucional

PPOOB Mediacion que brinda certeza legal

Se cuenta con certeza juridica, con normativas, operativas e institucionales frente al crecimiento poblacional y urbano del municipio.

POOBOC2E

Sindicatura Municlpal/luzgade Calificader

Numero de actos Juridicos emitidos durante el ejercicio fiscal

Datos de Identificacién del Indicador

Gestion

Todos los actos juridicos del municipio

Eficacia

Nimero de actos juridicos emitidos durante el ejercicio fiscal

Sindicatura Municipal/Juzgado de Registro Civil

Suma total de actos jurfdicos realizados

Actos Juridicos realizados

Actos Juridicos realizados

Solicitud de asesoria juridica, solicitud de mediacion, convenios, demandas, citatorios, acuerdos de inicio, laudos.

Solicitud de asesorla juridica, solicitud de mediacion, convenios, demandas, citatorlos, acuerdos de inicio, laudos.

El indicador es claro, ya gue identifica el
objetiva de su medicién, no existen dudas sobre lo
que se quiera medir y esta acorde con la definicién

de! indicador y |a formula de medicién.

Si, ya que pone atencidn a las
emergencias que suceden en el
municiplo

Su calculo utiliza informacion
contenida en solicitudes, expedientes
y reportes internos existentes, por lo

que no implica erogaciones
presupuestales adicionales.

5|, se cuenta con los medios de
verificacién precisos para demostrar
su logro.

La construccién del indicador es
consistente, la meta estd orlentada
al desempefio. el indicador es
especifico al objetivo descrite en el
resumen narrativo.

No aplica, este indicador es para un
nivel de objetivo de la MIR.




Segundo trimestre

Ocoyucan Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacion de Metas

Ascendente

Ascendente

90% 0% 0% 88y

Programacion de Metas subanuales

100%
100%

100%
100%

: Mayor 2 110% y
o ® |
W ;:;gua : Critico w:‘:::e::?:;:m En riesgo Aceptable menor n“ilual En riesgo Mayora 120% Critico

- e '—~ - -
-\ \1D{)\ e
Se va dando avance cor d@‘?ole a 95’—‘?Q‘W' d%ﬁi‘tﬂ‘nen Narrativo, no obtanste se reportard hasta el mes de diciembre
Y PP A C T R AN
/= CZENRX TN
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C. Zara Mahuizth-Hijuitl
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Persona Titular de la Sindicatura Municipal
Elaboré |
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[ | Segundo trimestre

0"c6yu'cdn Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Ocoyucan

Atencién y asesorlas Juridicas proporcionadas a la ciudadanfa , para garantizar el ejercicio de sus derechos (Bajo demanda)

Datos de Identificacion del Programa Institucional
PPOUR Mediacion que brinda certeza legal

sindicatura Municipal

2 Identificacidn del Indic

Numero de asesorfas juridicas proporcionadas a la ciudadania durante el ejerciclo fiscal Gestién

Todos las asesorias juridicas del municipio Eficiencia

Sindicatura Municipal

Numero de asesarias juridicas realizadas durante el efercicio fiscal

Asesorias juridicas realizadas

Suma total de las asesorlas jurldicas emitidas,
Asesorfas juridicas realizadas

Formato de solicitud de asesoria juridica.

Formato de solicitud de asesorla juridica.

X X X X X
. su caleulo utlliza informacion La construccidn del indicador es
El indlcador es claro, ya que identifica el . o i , i 7
. 3 Sl, ya que pane atencidn a las contenida en solicitudes, expedientes y 5j, se cuenta con los medios de tonsistente, la meta estd orientada
objetivo de su medicion, no existen dudas sobre lo K No aplica, este indicador es para un
N . necesidades que suceden en el reportes internos existentes, por lo verificacién precisos para demostrar su 8l desempefio. el Indicador es :
que se quiere medir y esta acorde con la definicidn e nivel de objetivo de la MiR.
. A i municiplo que ne implica erogaciones logro. especifico al objetive descrita en el
del indicador y la férmula de medicion.
presupuestales adicionales resumen narrativo,

Anual

Ascendente Ascendente

B8%

85% 90%
85%




25% 25% 25% 25% 100%
25% 25% 25% 25% 100%
25% 25%
25% 25%

Critico Ml:wolﬂ.l:f;o;ﬂ“ £n riesga Aceptable M"‘:::m;;.‘ En riesgo Mayor a 120% Critieo 50%

Progr.

10

10

10

10

10

10|

10

120

1.- Recibir y registrar 120
solicitudes de asesoria
Juridica presentadas por la
ciudadania.

{Bajo demanda)

Asesorfa juridica
Real.

10

10

58

Progr,

10

10

120

2.-Analizar 120 solicitudes
con la informacién y
documentacion
proparcionada por la
persona solicitante.

{Bajo demanda)

Solicitud cludadana
Real.

10

10

10/

10

58

3, Emitir 120 asesorlas Progr.

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

120

uridicas conforme al
marco normative
aplicable,

(Bajo demanda)

Asesoria juridica
Real.

10

10

10

10

58

C. Zara Mahuiztl Hijuiti

Persona Titular de la Sindicatura Municipal
Elaboré

CONTRALORIA MUNICIPAL

parTitular de la §ragle

[N J“fo

o
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Ayuntamiento de Ocoyucon, Puebla

PRESIDENTE MUNICIPAL




| Segundo trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
Ocoyucan
COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Ocoyucan

Atenclén de conflictos mediante mecanismas alternativos de solucidn, a través de mediacién, conciliacion y arbitraje.

nstitucional

PPOO8 Mediacion gue brinda certeza legal

Sindicatura Municipal

0
Datos de Identificacion del Indicador
Porcentaje de cenflictos concluidos mediante convenle de mediacién respecto a los conflictos recibidos. Cestién
Porcentaje de conflictos concluidos medianta la firma de convenio de mediacién Eficiencia
Porcentaje de mediaciones realizadas durante el ejercicio fiscal Sindicatura Municipal

Nimero de conflictos concluidos mediante convenio de mediacién
[Numere de conflictos favorables/Total de conflictos recibidos)® 100

Total de solicitudes de mediacion recibidas

Convenios de mediacion firmados por las partes y expedientes concluidos

Libro de registro de solicitudes de mediacion requisitadas por la ciudadania

X X X X X
‘ = Su cdlculo utiliza Informacion La construccion del indicador es
El indicador es claro, ya que identifica el b 5 N N
: 51, ya que pone atencidn a las contenida en solicitudes, expedientes y Si, se cuenta con los medios de consistente, la meta estd orientada
objetivo de su medicion, no existen dudas sobre lo F 5 No aplica, este Indicador es para un
el emergencias que suceden en el reportes internos existentes, por lo  |verificacién precisos para demostrar su al desempeifio. el Indicador es
que se quiere medir y esta acorde con la definicidn = A nivel de objetivo de 1a MIR.
: 5 municipio. que no implica erogaciones logro. especifico al objetiva descritc en el
del indicador y la férmula de medicidn, s
presupuestales adicionales. resumen narrativo.
Anual
90% 2025 Ascendente Ascendante

90% 95% 93%
90%




Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Ocoyiucan

COMPONENTE 2

| Segundo trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Ocoyucan

PPOOS Med|

an que brinda certeza legal

Atencién de conflictos mediante mecanismos alternativos de solucién, a través de mediacién, conclliacién y arbitraje.

Sindicatura Municipal

0

Porcentaje de conflictos concluidos mediante convenio de mediacién respecto a los conflictos recibldos

Gestidn

Porcentaje de conflictos concluidos mediante la firma de convenio de mediacién

Eficiencia

Porcentaje de mediaciones realizadas durante el ejercicio fiscal

Sindicatura Municipal

{Nimero de conflictos favorables/Total de conflictos recibidos)* 100

de mediacién

Total de solicitudes de mediacion recibidas

Convenios de mediacion firmados por las partes y expedientes concluidos

Libro de registro de solicitudes de mediacitn requisitadas por la ciudadania

El indicador es claro, ya que identifica el
objetivo de su mediclon, no existen dudas sobre (o
que se guiere medir y esta acorde con |a definicién

del indicador y la formula de medicién

Si, ya que pone atencion a las
emergencias que suceden an gl
muniopio.

Su calculo utiliza informacion
contenida en solicitudes, expedientes y
reportes internos existentes, por lo
que no implica erogaciones
presupuestales adicionales.

Si, se cuenta con los medios de
verificacién precisos para demostrar su
logro

La construccion del indicador es
consistente, la meta estd orientada
al desempefio. el indicador es
especifico al objetivo descrito en el
resumen narrativo,

No aplica, este indicador es para un
nivel de objetivo de la MIR.

Determinacion de Me

Metas Anuales

Ascendente

Ascendante

90% G5%

53%

90%




Prograrnacion de Metas subanuales

25% 25% 25% 25% 100%
25% 25% 25% 25% 100%
25% 25%
25% 25%

Critico Mﬂ:orolﬂ:l;ﬁm En riesgo Aceptahle m“::;ﬂm £ riesgu Critico 50%

1.- Recibir y registrar
240 solicitudes de
mediacidn o
conclliacién.

{Bajo demanda),

Solicitud de
mediacion.

Progr.

20

20

20

20 20 20 20 20 20 20 20 20 240

Real.

20

19

20 16 14 98

2.- Emitir 300
invitaciones a |as partes
involucradas para la
celebracion de la sesion
correspondiente.

{Bajo demanda),

Invitacion

Progr.

25

25

25

25 25 25 25 25 25 25 25 25 300

Real.

25

25

17

25 25 15 142

3. Conducir 120
sesiones de mediacion
o conciliacién y elaborar
y formalizar los
convenios derivados de
dichos mecanismos,
(Bajo demanda),

Sesion de
mediacion

Progr.

10|

10

10

10 10 10 10 10 10 10 10| 10 120

Real.

10

10

1.- Durante los meses de abril, mayo y junio se registraron 20, 16 y 14 solicitudes de mediacién respectivamente, motivo por el cual no se alcanzé la meta programada. La variacion observada en mayo

2 - Durante el trimestre se realizaron 8 sesiones en abril,
dependen de la asistencia y voluntad de las part &iucre/d}as Bh}n.nar){qpe((eu\q procedimiento, tratindose de una actl
0 L2 g b o
— (€ L2 ¥

LA
y junio se debe a que el servicio se presta panﬁqﬁg i?aerﬂanqa de la ciudadan(a, por lo que el nimero de solicitudes
j m&}‘y

u.m}-/ov telacion 2 la actividad 3. Dicha variacion present, etﬂ}d D‘G}ﬁ
é@ﬂ]ela}a_l dema

il 4275
- € eaeahl

A

enor al programado.
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Ocoyucan

| Segundo trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Ocoyucan

Procedimientos arbitrales sustanciados.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

PPCO8 Mediacion que brinda certeza legal

Sindicatura Municipal

0
Porcentaje de conflictos concluidos mediante convenlo de mediacion respecto a los conflictos recibidos. Gestion
Porcentaje de conflictos concluidos mediante la firma de convenio de mediacién Eficiencia
Porcentaje de mediaciones realizadas durante el ejercicio fiscal Sindicatura Municipal
Numero de procedimientos arbitrales concluidos en el periodo
(NGmero de procedimientos arbitrales concluidos/ Total de procedimientos de arbitraje
Iniciados)* 100 Total de p sientos de arbitraje iniciados en el p

Laudos arbitrales emitidos

Solicitudes de demandas de arbitraje recibidas

X X X X X
. A = Su calewlo utiliza informacion La construccion del indicador es
El indicador es claro, ya que identifica el ] A 3 i ; 2
Sf, ya que pone atencidn a las contenida en solicitudes, expedientes y Si, se cuenta con los medios de consistente, la meta estd orientada . .
objetivo de su medician, no existen dudas sobre lo S . ) = No aplica, este indicador es para un
. % emergencias que suceden en el reportes Internos existentes, por lo  |verificacién precisos para demostrar su al desempefio. el indicador es . A
que se quiere medir v estd acorde con la definicién A S o . nivel de objetive de la MIR
i A % municipio, que no implica erogaciones logro. especifico al objetivo descrito en el
del indicador y la férmula de medicion. b
presupuestales adicionales resumen narrativo.
Anual
0% 2025 Ascendente i Ascendente

90%. 95% 93%
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Progr. ] of 1 0| 0| 1 0 0| 1 0| 0| 1 4|
4.- Analizar los hechos y o

las pruebas en 4 etapas,
aplicando la normativa
correspondiente y
elaborar y dictar los
laudos arbitrales
conforme al derecho,
como parte del desarrollo Laudo
del procedimiento arbitral,
actividad que se realizara
durante el ejercicio fiscal
en cuatro etapas,
conforme a la demanda
del servicio.

(Bajo demanda),

Real. 0 0 o ] 0 o 0

En el mes de abril se registro el ingreso de una demanda, sin embargo, durante los meses de mayo y junio no se presentd ninguna otra, Fsta situacidn obedece 2 que el servicio se encuentra sujeto a
la demanda de los usuarios, dependiendo de la presentacion voluntaria de asuntos por parte de los Interesados.
2.- Durante abril se emitic un acuerdo de admision derivado de la demanda presentada en ese misme periodo, alcanzando, ramada. En los meses de mayo y junic no fue posible emitir
nuevas acuerdos debido a [ inexistencia de nuevas demandas gue dieran origen a esta etapa procesal ww:m bajo demanda.
3.-la actividad ne registré ejecucion durante el trimestre, toda vez que Jos asuntos ingresados no avanzaron a ls etapa pﬂz?lgsuuundmu para realizar el emplazamientc. Lo anterior se dete a
que el procedimiento se desarrolla per etapas y depende de 13 evolucion de cada expediente, ademaSde tratarse de un servicio sujeto a la demanda.
4. No e registrd la emision de laudos durante los meses de abril, mayo y junic, debido a que ninguna de los asuntes en tramite aicanzo la fase final del procedimiento. Esta situacién obedece a que el
desarrollo de los expedientes depende de a5 etapas procesales correspondientes v de la demanda de los usuarios que solicitan el servicio.

i . blo ivitamientsd wuean, Puebl Ayuntomiento de Ocoyucon, Puebla
i B Gezezer)
SINDICATURA CONTRALORIA MUNICIPAL PRESIDENTE MUNICIPAL




Ocoyucan

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Ocoyucan

] Segundo trimestre

Puestas a disposicion por faltas administrativas realizadas

PPOOB Mediacion que brinda certezs legal

jurgado Calificador

Puestas admmnistrat

realizadas

Gestién

Numero de puostas a disposicion

Eficlencia

NGmero de puestas a disposicion

lusgado Clificador

(NGmera

s reportadas en Plataforma Mixco, SNSP)

Suma de detenciones a disposicion

sama de detenciones a disposicion

Registin Naclonal de Deten

Registro Nacional de Detenclones

! indicador es clarg, identifics el

objetivo de mediclén, no exlisten dudas s

aue 18 quisre medir y esta scorde can |a definicidn

del indicador y a férmula de maedic

§i, ya qua priesta atencién a las
necesidades que del municiplo.

Su zdleulo utiliza Informacién cantenida en

Intarnos

xistentes, por o que na implica

erogaclones presupuastales adicionales,

solichudes, expediontes y repartes §i, va cuanta con los medion de verf

504 para demiostrar su logro

conistruccion del indicador es

ttente, la meta estd orlantada

al desempefo. El indieador ey
especifica al objetivo descrito on el

resumen narrative,

No aptica, ¢ indicador astd midienda &
nival correspondienta

Anual

2025

Ascendento

Ascandente

85%

85%




programacion de Metas subanuale
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CONTRALORIA MUNICIPAL

Ayuntamiento de Ocoyucan, Pueblo

PRESIDENTE MUNICIPAL

E 25% 25% 25% 25% 100%
25% 25% 25% 25% 100%
25% 25%
25% 25%
e P SR ; . Mayor a 110%y
i 2 TR Critico ml“.r"m::u:l!:& £n riesio Aeeprable menor o igoal £ tiesgo Ctltice 50%
120%
S
1. Recibiie 240 puestas # Progr | | ‘
disposicitn de infrattores Punsta a 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 K 20 240
o de b 5SPYTM disposicion
{Hajo demania) Real
17 21 11 27 28 37 141
Progr.
2 -Repartar 240 expadientes 20 G i 2 n A p 0 . 240
I e o ataforiea i Bl Expediente 2 2 20 20 0 20 0 20 20 20 2 20 240
{iajo dermanda) Real
. 17 21 11 27 28 37 141
1 -Realizar 10
conciiziationes de Tmanara Progr 30 30 30 10 20 30 10 30 30 30 a0 50 160
ofiosa entre porticulares - . - -
Congiliacion
para resolver conflicioy
Ingales. Real.
{Bajo demanda) 18 20 9 17 33 pi 123
3 = = S5 | La actividad 1 al ser una accidn bajo demanda en el timestre que se reporta se tuvieron 92 puesta a disposicion de infractores, delydo a que estamos supeditados a las necesidades de la poblacion y 1a
Z | accién de la policia municipal
|La actividad 2 al ser una accion bajo demanda en &l trimestre que Sa,epTTa sieron 92 axpedientes de RND de infractores, debido a que estamos supeditados a las necesidades de la poblacidny la
accion de la policia municipal = \\ OS I
La actividad 3 al ser una accién bajo demanda en el trim _‘r\ﬁm 58 repogl 'u‘\.\zﬁ M convenios entre particulares, de
PR ] S =
N\ ) 47 R ‘?_/
- d Lf‘-,'gi' FAEES -




F j Segundo trimestre

ocoyiican Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Qcoyucan
Realizar asesorias legales, canalizaciones y platicas
Datos de Identificacion del Pregrama Institucional
PPOHE Mediaciin gue bri I
o Callficador
!
Realizar ases s legales, canalizs ey pldticas = Giostian
Numero de asesorias legales, canaliraciones y platicas : I ¢ Eficlencia
e Nimero de asesotiss legates, capalizaciones y pliticas 2 Siibirmi ) jurgade Calificador !
S s AR e 2 : suma de asesorias legales, canalizaciones y pliticas
bt Namero de aseswrias legales, canaliraciones y pliticas reportadas
e Suma de ssesoriss legales, canalizaciones y pliticas i
Base de datos de asesonas fegales, canalizaciones i platicas
Base de datos de asesarias legales, canalizaciones y pliticas
4 % X i " X
et La construccidn del Indicador s
ndicador et claro, ientifica ol su edlcule utilize informacidn contenida en
conststante, la mats estd ofentada .
objetivo de madiclan, no exiiten dudus sobre lo 51, ya Gue priests at o0 a les solicitudes, expedinntes y repones Si, yo cuenta con los medios da verificacion g A dicad Existe ya que orfvee de informacian
al desempefio, £l Indicador es .
due se quiere medir y estd acorde con la definicién necesidadis que del municiple Internos existantes, por ko que na Implica preciscs para demostrar su logro :ob : 3 ‘ sdicional y dnica
" ico Al jetivo destnlo eh o
del indicador y la formula de medicion erogaciones presupuetiales adicionales 4
resumen narative.

Anual

Ascandente

Ascendente

85% a0 88%

85%




subanuales

Programacion de Metas

25% 25% 25% 25% 100%
25% 25% 25% 25% 100%
25% 25%
25% 25%
£
i Mayor a 110% y M
Critice “':::::"l :' u [ 1hespe Aceptable menor o igual En rsgo Critice ? 4z 50
120%
.
Frogr 10 19 10 10 10 10 10 10 10 101 10 LD 120
L Realizar 120 avmentian
legales Asesorls
(Bajo demanda) Real
20 23 17 25 23 24 122
Progr 5 5 5 5 5 5 & 5 5 8 § b 60
2 Flecular o0 canalizaciones
& tiudadanos con
LT wmpelalites Canalizacion Real
{Bajo demanda)
3 4 3 8 15 8 11
Peour 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4
3 -Ejecutar 24 plitieas &
estudiantes de escuelas Platica
vohre justicls civiea Real
2 2 2 2 2 2 2
La actividad 1 ai ser una accidn bajo demanda en el trimestre que 3@ raporta, se tuviecon 72 asesor(as a la poblacién en diferentes temas legales, lo que demuestra el compromizo hacia la poblacidn
La actividad 2 al ser una aceién bajo demanda en el timestre que se re desg tuvieron 31 canalizaciones interinstitucionales a la poblacion debido a que esta drea ne tiene competencia para solucionar lo
que la pablacidn plantss g \‘-DOS‘
La actividad 3. se tuvieren 6§ platicas a diferentes escuelas 1 :;.:q_'o!nbﬁn g de esta drea con la pablacién estudiantil y se cumple can la actividad planeada
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