Gobiemo Municipal de

Ocoyucan

2024 - 2027

Segundo trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Ocoyucan

Contribuir 2 la conformacién de una cultura institucional soportada por una estructura

de consensos interadministrativos con enfoques de certeza institucional y poblacional, que deriven en la construccién de una visién comun de desarrollo.

PPO09 Representacién y Comunicacién Institucional

Secretarfa de Ayuntamiento
2,060,000.00

Estratégicos

Informes INEGI
Eficacia

Namero de informes reportados a INEG!
Secretaria de Ayuntamiento

Numero de informes reportados a INEGI

Suma de informe

Suma de Informes reportados a INEGI
Suma de informe
Informe INEGI
Informe INEGI
X X X X X x
i ¥ Ta construccion del indicador es
£l indicador es claro, ya que identifica el Si, es una actividad que realiza a Direccion, no consistente, la meta estd orientada
R St e, 3 i : .
objetivo de su medicidn, no existen dudas sobre lo Si, ya que pone atencidn a las emergencias obstante, por el tipo de emergencia se puede Si, se cuenta con los medios de verificacion | desempefio. el indicador es No aplica, este indicador es para un nivel de
a el
que se quiere medir y estd acorde con la definicidn que suceden en el municipio requir un mayor namero de material para la precisos para demostrar su logro Scpaeiice ﬁb}emn descitia andl objetivo de la MIR
co al mo
del indicador y la férmula de medician. seguridad de la poblacion pec
resumen narrativo.
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Realizar 216 registros de nacimiento Nimero de registros de manera mensual Formatos de registroBase de datos Se cumplan todas las condiciones fisicas para que 1a poblacién asista a los registros de

(Bajo demanda) sus hijos

Efectuar 24 registros de matrimonio Numero de registros de manera mensual Formato de registros Base de datos Se cumplan todas las condiciones fisicas tanto como estructurales para que la poblacién

(Bajo demanda) asista

Realizar 24 registros defunciones Niimero de registros de manera mensual Formato de registros Base de datos Se cumplan todas las condiciones fisicas tanto cor les para que la p i

(Bajo demanda) asista

Realizar 12 imi de hijos y/fo 6n (bajo Nimero de registros de manera mensual Formato de registros Base de datos Se cumplan todas las condiciones fisicas tanto como para que la
asista

Expedir 720 de nacimis (bajo d da) Nimero de extractos entregados de manera mensual Base de datos Se cumplan todas las condiciones fisicas tanto como estructurales para que ta poblacién
asista

Expedir 600copias certificadas (bajo demanda) Nimero de coplas entregadas de manera mensual Base de datos Se cumplan todas las condiciones fisicas tanto como estructurales para que la poblacion
asista

Expedir 60 extractos de matrimonio (bajo demanda) Numero de extractos entregados de manera mensual Base de datos Se cumplan todas las condiciones fisicas tanto como estructurales para que la poblacién
asista

Expedir 60 extractos de defuncion (bajo demanda) Niimero de extractos entregados de manera mensual Base de datos Se cumplan todas las condiciones fisicas tanto como estructurales para que la poblacién
asista

Realizar 60 busquedas (bajo demanda) Numero de de i dos de manera mensual Base de datos Se cumplan todas las condiciones fisicas tanto como estructurales para que la poblacion
asista

esti 2400 ada de formas valorad; Numero de adquisiciones solicitadas Base de datos Se cuenta con todas las formas valoradas para dr atencidn a la poblacién que necesita el

servicio

Subir 80 publicaciones a las redes sociales Numero de publicaciones de manera mensual en plataformas digitales Capturas de pantalla de las publicaciones realizadas i ibitidad de id itucional para su difusion

Ejecutar 480 disefios de Informacian o noticias las distintas Unidades Administrativas Nimero de disefios de manera mensual Archivo digital de los disefios elaborados de ¥ para la elsboracion de los

Realizar 12 pi de acciones del en medios y digitales  Numero di licacie de manera mensual en medios impresos Evidencia grafica de las Disponibilidad de espacios en medios impresos para la diusidn de la informacién

Realizar 4 ctapas de perifoneo en el municipio Nimero de acciones por £tspa Evidencia audiovisual de las actividades Acceso a las Jocalidades del municipia para flevar a cabo la actividad

Ejecutar 240 reels de las acclones del municipio Ndmero de reeis de manera mensual Capturas de pantalia de las en las digitales  Ce 16n con las dreas del i para tar las

Costo Total del Programa 5 2,060,00000 § $ s
Especificar Especificar Especificar Especificar:

Monto Especffico (de la
Fuente de Financiamiento)

Funcianal y Programatica

300,00 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
31.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3,1.1.1.0 Gobisrmo Municipal

afha 18 de junio, se soiicité a la Tesoreria Municipal el costa total del programa (aprobade, modificado, devengado y ejercido; MoNTe espey
jgimestre de los programas presupuestanos vigentes correspondientes al ejercicio 2026, a través del oficio OCO/DPI
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Gobiemo Municipol de Ficha Técnica del Programa presupuestario
Ocoyucan

2024 - 2027

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS!)

Anual

90% 2025

Ascendente Ascendente

95% 100% 98%

Se especifica un crecimiento en los reportes de las Unidades a
lo solicitado por INEGH

Programacion de Me!

s subanuales

100% 100%
100% 100%

Mayor o igual a 80%
¥ menor a 90%

Critico En riesgo Aceptable ] "'m:z::’;m“ En riesgo Critico

———

Se va dando avance considerable a este nmiae\mﬁcmrﬁy%‘,wbtanste se reportara hasta el mes de diciembre
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Segundo trimestre

Gobiermo Municipal de

Ocoyucan

2024 - 2027

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Ocoyucan

El municipio de Puebla conoce los tramites y servicios que ofrece el municipio lo que permite una representacion institucional efectiva

Datos de Identificacion del Programa Institucional

PP0O09 Representacion y Comunicacién Institucional

Secretaria de Ayuntamiento

2,060,000.00

Estratégicos

Namero de actos juridicos emitidos durante el ejercicio fiscal

Todos los actos juridicos del municipio Eficacia

Sindicatura Municipal/Juzgado de Registro Civil

Nimero de actos juridicos emitidos durante el ejercicio fiscal

Actos Juridicos realizados
Suma total de actos juridicos realizados
Actos Juridicos realizados
Base de datos
Informes
X X X X X X

La construccién del indicador es

Elindicador es claro, va que identifica el
objetivo de su medicién, no existen dudas sobre lo
que se quiere medir y esta acorde con la definicién

del indicador y la férmula de medicion.

4i, ya que pone atencion a las emergencias
que suceden en el municipic

Si, es una actividad que realiza la Direccion,
no obstante, por el tipo de emergencia se
puede requir un mayor nimero de matenal
para la seguridad de la poblacion

Si, se cuenta con los medios de verificacion
precisos para demostrar su logro

consistente, la meta estd orientada
al desempefio. el Indicador es
especifico al objetivo descrito en el
resumen narrative.

No aplica, este indicador es para un nivel de
objetivo de la MIR




Segundo trimestre

Saliodia Muricipal e Ficha Técnica del Programa presupuestario

Ocoyucan

2024 - 2027

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacion de Metas

85% 2025 Ascendente Ascendente

85% 90% 88%

85%

100% 100%
100% 100%

Mayor a 110% y
menor o igual 120%

p al a BO% >
Critico M.:::n:ua 5 En riesgo Aceptable En riesgo Critico

Se va dando avance considerable a este nivel de Resurnen Narrativo, no obtanste se reportara hasta el mes de diciembre

Ayuntamiente
Ocoyucan, Pueblg

Ayuntamiento de Ccoyucan, Puebla
2024-2027
2024 -2027 CONTRALORIA MUNICIPAL
Secretaric del Ayuntamiento PRESIDENTE MUNICIPAL




Ficha Técnica del Programa presupuestario

iombre de ls Entidad Fiscalizada: Ocoyucan
Jercicio fiscal: 2026

bre det PPO0S Rep i6n v C
Jave del Programa presupuestario; PODIOC26

Secretaria del Ayuntamiento

W 4n de una cultura

Contribuir a 13 ¢ soportada por una estructura
de consensos interadministrativos con enfogques de certeza institucional y poblacional,
que deriven en fa construccion de una visién comun de desarrollo.

El municipio de Puebla conoce los trimites y servicios que ofrece el municipio lo que
permite una representacion institucional efectiva

5tid) atendida y supe: da de las garantizando
d: efectuado y proporcionada a la
pablacién
Cabildos i planificados, organizados y cond 4
o do el dislogo Ia transparencia y la toma de d incluidas.

Registro civil poblacional efectuado

Expedicion de documentos que acreditan ia personalidad

Servicios de difusin de las actividades del Ayuntamiento, otorgado

Atender y canalizar 960 solicitudes cludadanas a través de la ventanilla de Oficialia de
Partes
(Bajo demanda)

Dar atencién a 175 peticiones cludadanas de diversos temas sociales
(Bajo demanda)

Atender 300 proceses de constancias (vecinales, origen, consulado, identidad) (Bajo
demanda)

Ejecutar 2 etapas del procesos de cartilla militar. {Bajo demanda)

Ejecutar 4 etapas de procesos de certificaciones de documentacidn (internas y externas)
(Bajo demanda)

Realizar 12 cabildos del H. Ayuntamiento para fas sesiones ordinarias

Ejecutar 4 etapas cablidos del H. Ayuntamiento para las sesiones extraordinarias

informes INEGI
Nimero de informes reportados a INEGI

Porcentaje de acciones en beneficio del municipio
Numero de acclones realizadas/Total de acciones programadas® 100

Porcentaje de peticiones recibidas y registradas
(Némero de fTotal de

recibids)* 100
Porcentaje de cabildos realizados
Nomero de cabildos realizados/Total de Cabildos Programados)* 100

Numero de registros realizados de manera trimestral

Numero de documentos entregados de manera trimestral

Porcentaje de acciones realizadas en temas de comunicacidn municipal
{Numero de acciones realizadas/Total de acciones programadas)* 100

Numero de registro el cual tendra las peticiones resgistradas y selladas por el area
correspondiente.

Numero de por la

Numero de constancias realizadas (Nimero de constancias entregadas

Numero de etapas realizadas

Nudmero de etapas realizadas

Nimero de Cablidos realizados de manera mensual

Numero de cablidas extraoridanrios del Ayuntamiento

Infarmes para INEGI

Libros de registrosBase de datosRedes sociales

Libro o sistema digital de registro de peticiones (base de datos).

Actas oficiales de cabildos debidemente firmadas y digitalizados.

Formatos de registros y/o base de datos

Formatos para entrega de extractos de actas y/o copias.
certificadas de actas de nacimiento

Redes socialesFotografiasResls

Base de datos o sistema digital de registro de peticiones.

Base de datos o libro de asistencias

Base de datos o sistema digital de constancias de entregadas

Lista de registro actualizada

Listado de acuse sellado por el drea correspondiente.

Digitalizado las actas de cabildo ordinarias firmadas.

Digitalizado las actas de cabildo ordinarias firmadas.

Los sistemas delsi N datos

del municipio

Toda 1a poblacién conoce y acude & los serviclos que afrece el mun

La poblacidn asiste a la Secretaria a solicitar diferentes tramites

Que exista falta de coordinacidn entre las integrantes del cabildo.

Se cumplan todos los supuestos para que las condiciones fisicas como estructurales para
aue la poblacion asista al registro

Se cumplan todas los iestos para que las fisicas como estructurales para
‘que la poblacién asista a Ia solicitud de dicha documentacion

La poblacién del municiplo de Ocovucan tonoce las redes sociales del municipio

La ciudadania no presenta solicitudes o lo hace de manera incompleta, dificultando la atencidn.

La poblacién acude y cumple con los requisitos para er atendida

Falta de Interés icidn de la ciudadania para realizar los trémites en tiempo adecuado.
Fallas en Jos sistemas de c icacidn o p externas para la gestion del
tramite.

Los soli no entregan completa o correcta,

Desastres naturales, emergenclas sanitarias) que impidan realizar las sesiones.

Desastres naturales, emergencias sanitarias) que impidan realizar las sesiones.




[ | Segundo Trimestre

Gobierno de
Ocoyu::an Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Ocoyucan

Gestion organizada, atendida y supervisada de las peticiones ciudadanas, garantizando respuestas fundamentadas, seguimiento efectuado y orientacion proporcionada a la poblacién.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

PPOOS Representacion y Comunicacion Institucional

Secretaria del ayuntamiento

§2,060,000.00
a d
Porcentaje de peticiones recibidas y registradas (nimero de peticiones registradas méds nimero de total de peticiones recibida) Gestion
Peticiones cludadanas Eficiencia
Solcitudes ciudadanas Secretaria del Ayuntamiento
Nimera de peticiones atendidas
(NUmero de peticiones atendidas/Total de peticiones recibida)*100
Total de peticiones recibida)* 100
Libro o sisterna digital de registro de peticiones (base de datos). ]
Libro o sistema digital de registro de peticiones (base de datos)
® x X x x
Muestra de manera sencilla y comprensible el El indicador proparciona ;
., =L Puede medirse y supervisarse 2 e
numero o registro de solicitudes que se reciben en informacion del El indicador es econdmico ya que La construccion del indicador, ‘ ;
. ) . mensualmente, ya que las No aplica, el indicador estad
un area y servicios durante un perindo factor relevante del objetivo, el | forma parte de las actividades de i permite evaluar el volumen de
L : solicitudes y tramites quedan . alineado a un Resumen Narrativo
determinado, permitiendo identificar ficilmente cual la Secretaria solicitudes y tramites recibidas.
& fa , i & registradas en bases de datos.
cudntas solicitudes han sido ingresadas. mide correctamente su dimension

Determinacion de Metas

96% 95%




Programacién de Metas subanu

0% 0% 25% 0% 0% 25% 25% 25% 100%
25% 25% 25% 25% 100%
25% 25%
25% 25%
Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
< - . Menor o igual a 2 Mayor o igual a 80% Mayor o igual 2 90% v B & i
Parametros de semaforizacion 79% Critico y menor 3 S0% En riesgo Menor o igual 3110% Aceptable menor o igual En riesgo Mayor a 120% Critico [Rea[qzado entre lo 50%
— — o 120% programado)
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo Unidad de medida F
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. Atender y canalizar 1200
GES T A Progr. 100 100 100 100/ 100/ 100 100 100 100 100 100 100 1200
través de la ventanilla de
Oficialia de Partes (bajo de Solicitud
demanda) Real. 176 121 243 182 122 168 1012
2.- Dar atencién a 175 x 10 160
peticiones ciudadanas de Progr. 10 10 10 15 15 15 15 15 15 15 15
diversos temas sociales (bajo R
de demanda} Atencion
Real. 9 20 19 21 27 24 120
3.- Atender 600 procesos
de constancias (vecindad, Progr. 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
arigen, consulado, identidad,
identidad menor y carta bajo .
protesta de decir verdad} Constancia
{tidjo demarida) Real. 50 92 80 58 53 &7 430
4.- Ejecutar 24 procesos de
cartilla militar. Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
(Bajo demanda)
Cartilla
Real. 4 1 6 1 3 2 7

durante el periodo evaluado.

os, resultado de una mayor demanda ciudadana y de la optim

- " i ¥i8d2| Ayuntamiento
Ocoyucan, Puebla
C—-” 2024 -2027

Secretaria del Ayuntamiente

.'.'._mntam-m-‘onr Lo} I ce
(Zoz4-2027 )
CONTRALORIA MUNICIPA

ucan, Puebla

Ayunt orasrinss

20243-2037

cion de los procesos de

de Ocoy ucan, Pyabin

PRESIDENTE MUNICIPAL




| Segundo Trimestre

Gobierno de : Loia feeid :
Ocoyucan Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

OCOYUCAN

Gestion organizada, atendida y supervisada de las peticiones ciudadanas, garantizando respuestas fundamentadas, seguimiento efectuado y orientacion proporcionada a la poblacion.

Datos de Identificacidn del Programa Institucional
PP0OO9 Representacion y Comunicacidn Institucional
Secretana del Ayuntamiento :i

$2,060,000.00

Porcentaje de cabildos realizadas. Gestion
cabildos Eficiencia
cabildos Secretaria del Ayuntamiento ‘1

Numero de cabildos realizados

Nurnero de cabildos realizados/Tolal de Cabildos Programados) 100
Total de Cabildos Programadas)* 100

Actas oficiaies de cabilgos debidamente firmadas y digitalizados |
Actas oficiales de cabildos debidamente firmadas y digitalizados. _]
* x * * x

Muestra de manera sencilla y comprensible el El indicador proporciona . .
v : z . Puede medirse y supervisarse .
numero o registro de solicitudes que se reciben en infarmacion del El indicador es econdmico ya que La construccion del indicador, " . i
. . mensualmente, ya que las . No aplica, el indicador esta
un area y servicios durante un periodo factor relevante del objetivo, el | forma parte de las actividades de . . permite evaluar el volumen de !
£ z = solicitudes y tramites quedan e alineado a un Resumen Narrativo
determinado, permitiendo identificar facilmente cual la Secretaria solicitudes y tramites recibidas.
. . S . L. registradas en bases de datos.
cuantas solicitudes han sido ingresadas mide correctamente su dimension

Mensual

100% 2006 Ascendente Regutar




100%

100%

90%

Programacion de M

IV

etas subanuales

Ayuntamiento
Ocoyucan, Puebla

2024 -2027

Secretariadel A

gtitita Diaz Alducin
icipal de Santa Clara

Pagina 2

0% 0% 25% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 100%
25% 25% 25% 25% 100%
25% 25%
25% 25%
Mayor a 110% y
; Mayor o igual 8 5 H S
Critico B0% y menor 8 0% En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico 50%
120%
1. Ejecutar 60 procesos Progr 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
de certificaciones de
documentacion
(internas y externas) Certificacion 51
(Bajo demanda) Real. 9 11 5 12 4 10
2.- Realizar 12 cabildos Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
del H. A amient
el vun}amlen o Cabildo
para las sesiones 6
ordinarias. Real. 1 1 1 1 1 1
3.-Ejecutar 12 cabildos Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
del H. Ayuntamiento
para las sesiones Cabildo
extraordinarias. Real. 2 1 1 1 3 2 10
(Bajo demanda)
Durante el segundo trimestre se registré una ejecucion superior a la programacion dej ngig?ni{demanda de los procesos de certificacion de documentacion y a la necesidad de realizar un
mayor numero de sesiones extraordinarias de Cabildo para atender asuntos prior( nése 'pregLsms‘_\ st‘]f'}c dades se desarrallan bajo demanda, por lo gee” de pende de las necesidades
institucionales y de las solicitudes recibidas durante el periodo. En cons -de\_é?b ndencia ante los

Ayuntomiento de Ocoyucan, Puebia

(2024-2027)
PRESIDENTE MUNICIPAL




Gobiema

coy

o

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Municipal de

ucan

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Ocoyucan

[ | Segundo Trimestre

Gestién organizada, atendida y supervisada de las peticiones ciudadanas, garantizando respuestas fundamenta

d 0 grama

PPO0Y Representacidn y Comunicacion Institucional

das, seguimiento efectuado y orientacién proporcionada a la poblacién.

Juzgado de Registro Civil

$2,060,000.00

Datos de Identificacién del Indicador

Nimero de actos juridicos emitidos durante el ejercicio fiscal Estratégicos
Todos los actos juridicos del municipio Eficacia
Nimero de actos juridicos emitidos durante el ejercicio fiscal Juzgado de Registro Civil
Actos Juridicos realizados
Suma total de actos juridicos realizados
Actos Juridicos realizados
x x x x x

El indicador es claro, ya que identifica el
objetivo de su medicién, no existen dudas sobre lo
que se quiere medir y estd acorde con la definicién

del indicador y la férmula de medicidn.

Si, ya que atiende a las necesidades que

P i 51, es una actividad que realiza [a Direccién
requieren los habitantes del municipio %

Si, se cuenta con los medios de verificacion
precisos para demastrar su logro

La construccion del indicador es
consistente, la meta estd orientada
al desempeiio. £l indicador es
especifico al objetivo descrito en el

Nao aplica, este indicador es para un nivel de
objetivo de la MIR

85%

Ascendente

Ascendente

85%




Programacion de Metas subanuales

25% 25% 25% 25% 100%

25% 25% 25% 25% 100%

25% 25%

25% 25%

Critico M‘:“ 9. "":;j:“ En riesgo Aceptable M'W;;:lﬂ’:;m En riesgo Critico 50%
1.- Realizar 216 Progr. 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 216
registros de nacimiento Registro
(Bajo demanda) Real. 18 23 24 11 14 16 106
2,-Efectuar 24 registros Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
de matrimonio Registro
{Bajo demanda) Real. 1 1 2 7 7 0 18
3.-Realizar 24 registros Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
defunciones Registro
(Bajo demanda) Real, 2 2 4 4 3 3 18
-Roatizar 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reconocimiento de hijos
ad 6n (baio Registro

v/o adopcién (baj Real. 1 0 0 1 0 0 2
demanda)

r




atendidos de manera eficiente por el personal del Registro Civil.

No obstante, el personal del Registro Civil permanecié disponible para brindar la atencién y orientacion correspondiente a la ciudadania que requirié informacién sobre este servicio.

aumento en las solicitudes de registro de defuncién por parte de la ciudadania.

programada.

presentaron solicitudes por parte de la ciudadania para llevar a cabo este tramite, por lo que no fue posible alcanzar la meta programada.

La actividad 1 en el mes de abril programé 18 registros de nacimiento; sin embargo, solo se realizaron 11, se atribuye a una menor demanda del servicio por parte de la ciudadania durante el periodo,
por lo que no fue posible alcanzar la meta programada, aun cuando el personal del Registro Civil brindd la atencién correspondiente a todos los usuarios que acudieron a realizar el tramite. En el mes
de mayo programé 18 registros de nacimiento; sin embargo, solo se realizaron 14 debid a una menor afluencia de usuarios que solicitaron el servicio durante el mes, atendiéndose de manera oportuna
todos los trémites presentados ante el Registro Civil. En el mes de junio programé 18 registros de nacimiento, de los cuales se realizaron 16, el resultado refleja una mayor demanda en comparacion
con los meses anteriores, quedando |a variacién atribuida a la afluencia de usuarios que acudieron a solicitar el registro de nacimiento durante el periodo, todos los trémites presentados fueron

La actividad 2 correspondiente a los registros de matrimonio programd 2 trdmites para el mes de abril; sin embargo, se realizaron 7 registros, este incremento refleja una mayor demanda del servicio
por parte de la ciudadania, derivada del interés de mas parejas en formalizar legalmente su unidn durante el periodo. Para el mes de mayo; no obstante, se realizaron 7 registros, este incremento

refleja una mayor demanda del servicio por parte de la ciudadania, derivada del interés de mas parejas en formalizar legalmente su uni6n durante el periodo. Para el mes de junio; sin embargo, no se
realizé ningtin registro. Esta variacién se debié a que durante el periodo no se presentaron solicitudes para la celebracion de matrimonios, por lo que no fue posible cumplir con la meta programada.

La actividad 3 correspondiente a los registros de defuncién programo 2 tramites para el mes de abril; sin embargo, se realizaron 4 registros, este incremento se debié a que durante el periodo se
presentd un mayor numero de solicitudes por parte de la ciudadania para la inscripcion de defunciones. Para el mes de mayo; no obstante, se realizaron 3 registros, esta variacion refleja un incremento

en la demanda del servicio, derivado del mayor niimero de personas que acudieron a solicitar el registro de defuncién. Para el mes de junio; sin embargo, se realizaron 3 registros, se atribuye aun

La actividad 4 correspondiente a los reconocimientos de hijos programo 1 tramite para el mes de abril; se logro llegar al programado de 1, dando cumplimiento. Para el mes de mayo; sin embargo, no
se realizé ningiin reconocimiento, debid a que durante el periodo no se presentaron solicitudes por parte de la ciudadania para llevar a cabo este tramite, por lo que no fue posible alcanzar la meta

La actividad 4 correspondiente a los reconocimientos de hijos programd 1 tramite para el mes de junio; sin embargo, no se realizé ningdn reconocimiento, debi6 a que durante el periodo no se
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Gobiemo Municipal de
Ocoyucan
2024 - 2027

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Ocoyucan

| Segundo Trimestre

Gestién organizada, atendida y supervisada

de las peticiones ciudadanas, garantizando respuestas fundamentadas,

PPOO9 Representacidn y Comunicacion Institucional

seguimiento efectuado y orientacién proporcionada a la poblaci6n.

Juzgado de Registro Civil

$2,060,000.00

Datos de Identificacion del Indicador

Nimero de actos juridicos emitidos durante el ejercicio fiscal Estratégicos
Todos los actos juridicos del municipio Eficacia
Niimero de actos juridicos emitidos durante el ejercicio fiscal Juzgado de Registro Civil
Actos Juridicos realizados
Suma total de actos juridicos realizados
Actos Juridicos realizados
x x x x

X

Bl indicador es claro, ya que identifica el

objetivo de su medicion, no existen dudas sabre lo
que se quiere medir y estd acorde con la definicién

del indicador y la férmula de medicin

5/, ya que atlende a las necesidades que
requieren |os habitantes del municipio

Si, es una actividad que reafiza la Direccion

Si, se cuenta con los medios de verificacion
precisos para demastrar su logro

La construccion del indicador es
consistente, la meta estd orientada
al desempefio. H indicador es
especifico al objetivo descrito en el

No aplica, este indicador es para un nivel de
objetivo de la MIR

2025

Ascendente

Ascendente

85%

90%




Programacién de Metas subanuales

25% 25% 25% 25% 100%
25% 25% 25% 25% 100%
25% 25%
25% 25%
Critico "l:ﬁohl:’;;ﬂ En riesgo Aceptable Mw‘:::o’:;:m En riesgo Critico 50%
1.- Expedir 720 Progr. 60 60 60! 60 60 60 60! 60 60 60 80 60 720
extractos de nacimiento Extracto
(bajo demanda)
Real. 78 72 80 74 57 110 471
2.-Expedir 600 copias Progr. 50 50 50 50! 50 50 50 50 50 50 50 50 600
certificadas (bajo Copia
demanda)
Real. 59 80! 93 95 107 109 543
3.-Expedir 60 extractos
de matrimonio (bajo Extracto Progr 3 5 5 3 s 5 ) 5 5 5 5 5 60
demanda)
Real. 8 6 5 2 3 10 34
4.-Expedir 60 extractos
de defuncion (bajo Btracto | BT 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
demanda)
Real. 8 6 8 a4 5 7 38
5.-Realizar 60 Progr. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
busquedas de registros Busqueda
L d
civies iblo dentinti) Real. 8 4 3 1 1 14 51
6. Gestionar 2400 Progr. 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400
adquisiciones de formas
Gestidn
valoradas
(Bajo demanda) Real. 400 333 201 0 322 202 1458

I l




.m_nuntmwi

La actividad 1, correspondiente a la expedicién de 60 extractos de nacimiento en la meta programada en el mes de abril registro un total de 74 trémites realizados, cifra superior a la programada,el
incremento refleja una mayor demanda del servicio por parte de la ciudadania y |a capacidad operativa del drea para atender oportunamente las solicitudes. Para el mes de mayo, se alcanzo un total de
57 extractos expedidos, cifra ligeramente inferior a la meta establecida, refleja una disminucién temporal en |a demanda del servicio durante el periodo; sin embargo, se continud brindando atencién
oportuna y eficiente a las solicitudes presentadas. Correspondiente a la expedicién de 60 extractos de nacimiento en |a meta programada en el mes de junio registré un total de 110 tramites realizados,
cifra superior a la programada, el incremento refleja una mayor demanda del servicio por parte de la ciudadania y |a capacidad operativa del area para atender oportunamente las solicitudes.

La actividad 2, correspondiente al uso de hojas blancas para certificacion (copias certificadas), en el mes de abril registrd un total de 95 certificaciones, cifra superior a la programada de 50, lo que
refleja una mayor demanda del servicio y 13 capacidad del drea para atender oportunamente las solicitudes, en el mes de mayo, alcanzé un total de 107 certificaciones, superando nuevamente la meta
establecida, lo que evidencia un incremento en la solicitud de este tramite y la eficiencia operativa para su atencién. En el mes de junio, registré un total de 109 certificaciones, manteniéndose |a
tendencia al alza y superando ampliamente lo programado, lo que confirma la alta demanda del servicio y el adecuado desempefio del 4rea responsable.

La actividad 3, correspondiente a la expedicién de extractos de matrimonio, en el mes de abril registrd un total de 2 tramites realizados, cifra inferior a la meta programada de 5 lo que refleja una
menor demanda del servicio durante el periodo. En el mes de mayo, alcanzé un total de 3 extractos expedidos, cifra inferior a la meta programada de 5 lo que refleja una menor demanda del servicio
durante el periodo. En el mes de junio, registré un total de 10 extractos expedidos, manteniéndose por encima de la meta programada, lo que confirma una tendencia favorable en la demanda del
servicio y la capacidad operativa del area para atender las solicitudes.

La actividad 4, correspondiente a la expedicién de extractos de defuncion, en el mes de abril registrd un total de 4 tramites realizados, cifra superior a la programada, lo que refleja una mayor demanda
del servicio durante el periodo, en el mes de mayo, alcanzé un total de 5 extractos expedidos, superando nuevamente la meta establecida y evidenciando la continuidad en la atencidn de este tramite.
En el mes de junio, registrd un total de 7 extractos expedidos, superando ampliamente la meta programada, lo que confirma la tendencia favorable en la demanda del servicio y el cumplimiento
eficiente de las actividades del drea.

La actividad 5, correspondiente a la busqueda de registros civiles, en el mes de abril registré un total de 11 busquedas efectuadas, mayor a la programda de 5, lo que evidencia una mayor demanda del
servicio y la capacidad operativa del drea para atender oportunamente las solicitudes. En el mes de mayo, se realizaron 11 basquedas, mayor a la programda de 5, Este resultado refleja la continuidad
en la demanda del servicio y el adecuado desempefio del personal responsable para garantizar una atencidn eficiente. En el mes de junio, se registré un total de 14 busquedas realizadas, sumayor a la
programda de 5, Este resultado confirma el incremento en la solicitud de este servicio y el cumplimiento eficiente de los objetivos establecidos, brindando una atencién oportuna y conforme a los
lineamientos aplicables.

La actividad 6, correspondiente a la adquisicién de 200 formas valoradas por mes, en el mes de abril registrd un total de O formas valoradas adquiridas, por lo que no se alcanzé la meta programada; sin
embargo, la prestacién de los servicios no se vio afectada, ya que se atendi6 la alta demanda de trdmites presentada por la ciudadania con el inventario disponible. En el mes de mayo, se adquirieron
322 formas valoradas, superando ampliamente la meta programada de 200. Este resultado permitié fortalecer el abastecimiento de insumos para la atencién de los tramites registrales y responder de
manera oportuna al incremento en la demanda de los servicios.
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
Ocoyucan

COMPONENTE 5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Ocoyucan

Servicios de difusion de las actividades del Ayuntamiento, otargado
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Diveccion de Comunicacion Socal

$2.060 000 00

de a de a

Parcentaje de acciones realizadas en temas de comunicacién municipal Gestién
= .

Eficiencia

Acciones en temas de comunicad én municipa

Acciones en temas de comunicacion municipa

Numero de scciones reallzadas

(Numere de acciones realizadas/Total de acciones programadas)*100
Total de acciones programadas

* x x x »
TULCon del Indicador e

3 orientada

No apliea, ara un nhel de

&, yaque identificael
obre o 5 - 3 e X 5i, s& coenta co los medios de verificacion
la Direccién
su logro
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Determinacion de Metas

Metas Anuales
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COMUNICACION SOCIAL

Programacién de Metas subanuales
25% 25% 25% 25% 100%
25% 25% 25% 25% 100%
25% 25%
25% 25%
tco M':'"’"'::ﬂm En riesgy Aceplable Mw‘:;‘:“' En riesgo Critico S0%
1.- Subir 60 Progr. 5 5 5 5 5 5 5 5 H 5 5 5 60
publicaciones a las Publicacion
redes sociales
Real 5 5 5 5 5 5 30
2.-Ejecutar 480 disefios Pragr. 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480
de informacion o
noticias las distintas Disefio
Unigades
Administrativas Real. 40 40 40, 40 40 40 240
3.-Realizar 12
publicaciones de Progr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
RERINES _del Publicacion
Ayuntamiento en
. DIRIES0TY Real 1 1 1 1 1 1 6
digitales
4.-Realizar 4 etapas de Progr. 0 o 1 0 0 1 0 0 1 0 [&] 1 4
perifonec en el Perifoneo
e Real. 0 0 1 0 0 1 2
5. Ejecutar 240 reels de Progr 20 20 20 20 20 0 20 20 20 20 20 20 240
las acciones del Reel
mun/cipio
Real. 20 20 20 20 20 20 120
O ~ __:-*”‘—-.._
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