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El presente Reporte Ejecutivo es un documento rector que funge como instrumento
principal para dar seguimiento, monitoreo y control a las Fichas Técnicas de los
Programas Presupuestarios 2026 de este Ayuntamiento. A través de este documento se
identifican las areas de oportunidad y se brinda informaciéon relevante por Unidad
Administrativa.

Este documento, ademas, permitird, de manera homogénea, la toma de decisiones, ya
que incluye los criterios especificos de evaluacion, parametros de semaforizacion vy el
cumplimiento de metas establecidas de una manera ejecutiva.

Para este seguimiento se debera tomar en cuenta la siguiente informacion:

1.

Informacion cualitativa o cuantitativa que permite otorgar un dato numérico
contribuyendo a la comprension de las metas.

Hallazgos, justificaciones que describen el cumplimiento o sobrecumpliento de las
metas programadas.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), informando de las debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas por Contraloria Municipal, que bene ser
atendidas por la Unidades Responsables y mejorar constantemente.

Medir la eficacia al corte evaluado y la meta programada al corte programado,
tomando en cuenta la siguiente féormula para calcularlo: V1 calendario realizado/V1
calendario programado (Sentido del indicador ascendente, regular, nominal) o VI
calendario programado/V1 calendario realizado (Sentido del indicador descendente).

Resultado del indicador estratégico o de gestion, obtenido mediante el calculo en
términos porcentuales de la interaccion entre las dos variables del calendario
programado y las dos variables del calendario realizado, condicionado por el sentido
del indicador.

Tomar en cuenta la variable NI (No Iniciado) para fines, propdsitos, componentes vy
actividades que no presentan avance alguno derivado de que el cumplimiento de sus
metas se encuentra programado para meses posteriores al reportado.

La variable N/A (No Aplica) para fines, propésitos, componentes y actividades cuyo
cumplimiento anticipado a su programacion impide la presentacion de un resultado
matematico congruente
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RANGOS
Rango de 90% a 110.00%

Rango de 80% a 89.99% y de 110.01% a 120.00%

Rango de 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante

De acuerdo con la programacién no se evalta

*Los parametros de semaforizacion serviran para evaluar la eficacia de los fines,
propositos y componentes, asi como de las actividades.

Ademas de lo anterior, se deben tomar en cuenta los siguientes criterios
especificos de Evaluacion

Bajo Demanda

Actividad realizada
con anticipacion

Sobrecumplimiento
de metas superior
al 110.00%

Para las actividades que se encuentran etiquetadas con la leyenda
“Bajo demanda”, se evaluaran en estado Aceptable (seméforo en
verde).

Para fines, propdsitos, componentes y actividades que se realicen y/o
cumplan antes de lo programado por cuestiones externas o ajenas al
area responsable debidamente justificadas, se evaluaran en estado
“"Aceptable” (seméaforo en verde).

Para fines, propositos, componentes y actividades que presenten un

avance superior al 110.00%, se evaluardn en estado “Aceptable”

(semaforo en verde) habiéndose justificado documentalmente las

causas ajenas a la dependencia o entidad del sobrecumplimiento. Para

ambos criterios, las causales aceptadas seran:

» Actividades por contingencia.

= Cambios en la normatividad.

* Asignacion extraordinaria de recursos internacionales, federales,
estatales, municipales o de particulares.

* Instrucciones del Presidente Municipal.

* Acuerdo de Cabildo o solicitud de Regidores.

« O cualquier otra justificaciéon de peso ajena a la dependencia o
entidad avalada oficialmente por el titular
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No Iniciado por
Causar Externas

Para fines, propositos, componentes y actividades que no presentan
avance alguno debido a causas externas, se asignard un semaforo gris,
y con las iniciales “NI” (No Iniciado) siempre y cuando corresponda a
por lo menos una de las siguientes situaciones:

* Etiquetado “Bajo Demanda” y no se presentd avance alguno durante
todo el afo.

« Que se justifigue gque es “Bajo Demanda” y nho se haya etiquetado
desde el inicio de su programacion.

*« Que su realizacion esté sujeta a algun tipo de recurso financiero y
éste no haya sido asignado o se haya cancelado.

* Que dependa de la colaboracién, apoyo o coordinacion de
dependencias y/o entidades del ambito estatal o federal.

« Por cambios en la normatividad que cancelen o afecten las
atribuciones de la dependencia o entidad.

« O cualquier otra justificacion de peso ajena a la dependencia o
entidad avalada oficialmente por la persona Titular.

En estos casos, el hecho de no presentar avances, no implica un
incumplimiento imputable al ejecutor, si no que se aplica un criterio de
cuantitativo a cualitativo para establecer su estado o situacion.

Si una de las actividades que abonan directamente al indicador de un
propdsito y/o componente es evaluada bajo este criterio, los avances
programados de esa actividad no se consideraran en los resultados del
propdsito y/o componente
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ACTIVIDADES 21




Goblerno de

Ocoyucan
1 1 5 21
SEMAFORIZACION DE AVANCE
NIVEL TOTAL
Fin 0 0] 0 1 1
Proposito o] 0 0 1 1
Componentes 0 0 0 5 5
Actividades 21 0 0 0 21
Indicadores 26 0 0 2 28
TOTAL EN
PORCENTAJE 93% 0 0 7% 100%

El presente Reporte Ejecutivo del PPO09 se resume de acuerdo a la siguiente informacién:

1. El Fin y el Propdsito se encuentran en el estatus de “No Iniciados” dado que ambos seran
reportados en el mes de diciembre.

2. De los 5 componentes que integran la Ficha Técnica del Programa Presupuestario 009 de la
Secretaria del Ayuntamiento, los 5 componentes estdn en estado “aceptable” cumpliendo
acorde con las metas programadas.

3. De las 21 actividades que componen este programa, 16 se encuentran en el estatus “Bajo
demanda”, de las cuales se encuentran en estado aceptable de acuerdo a lo programable,
identificando las siguientes especificaciones:

En el componente 1, La actividad 1 al ser bajo demanda las solicitudes ciudadanas fueron
atendidas en un mayor numero, lo cual se reporta en los medios de verificacion. La actividad 2
referente a la atencion ciudadana del Secretario del Ayuntamiento, se demuestran 48
atenciones, mismas que benefician a la poblacion al tener una mayor cercania. La actividad 3 al
ser "bajo demanda"” se deriva de una mayor atenciéon de usuarios v una optimizacion en el
proceso de atencion, lo que permitio incrementar la cantidad de constancias emitidas respecto
a lo previsto.

El componente 2, las variaciones observadas durante el primer trimestre se deben a cambios en
la demanda de los servicios. En el caso de las certificaciones, se realizaron mas de las
programadas en algunos meses debido a una mayor solicitud por parte de la ciudadania. En
cuanto a los cabildos ordinarios, se cumplié conforme a lo establecido. Por su parte, en los
cabildos extraordinarios se presentd un ligero aumento en enero, derivado de necesidades
adicionales no previstas. En general, las diferencias responden a la dinamica de las actividades y
a requerimientos que pueden variar en cada periodo.
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El presente Reporte Ejecutivo del PPO09 se resume de acuerdo a la siguiente informacién:

En seguimiento al componente 3, la actividad 1 en el mes de febrero logré 23 registros de
nacimientos, un niumero superior al programado. Este incremento refleja una mayor demanda
del servicio por parte de la ciudadania, asi como la eficiencia en la atencion y gestion de los
tramites por parie del personal del Registro Civil.

La actividad 1 en el mes de marzo logré 24 registros de nacimientos, un ntimero superior al
programado. Este incremento refleja una mayor demanda del servicio por parte de la
ciudadania, asi como la eficiencia en la atencion vy gestion de los tramites por parte del personal
del Registro Civil.

La actividad 2 en el mes de enero se regdistréo un total de 1 matrimonio, cifra inferior a la
programada. Esta variacién puede atribuirse a una menor demanda del servicio durante el
periodo, asi como a factores sociales y administrativos que influyen en la celebracion de
matrimonios. La actividad 2 en el mes de febrero se registré un total de 1 matrimonio, cifra
inferior a la programada, Esta variacion puede atribuirse a una menor demanda del servicio
durante el periodo, asi como a factores sociales y administrativos que influyen en la celebracion
de matrimonios.

La actividad 3 en el mes de marzo registro un total de 4 defunciones, cifra superior a la
programada este incremento puede atribuirse a variaciones propias de la dinamica demografica
durante el periodo.
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El presente Reporte Ejecutivo del PPO09 se resume de acuerdo a la siguiente informacion:

La actividad 4, del componente 3, correspondiente a reconocimientos de hijos, en el mes de
febrero no registré actos realizados, obteniéndose un total de 0 en comparacién con la meta
programada de 1, esta variacion puede atribuirse a la naturaleza voluntaria de este tramite y a la
baja demanda del servicio durante el periodo, no obstante, se mantuvo la disponibilidad vy

atencion oportuna para la ciudadania.
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El presente Reporte Ejecutivo del PPO09 se resume de acuerdo a la siguiente informacion:

En atencion al componente 4, la actividad 1, correspondiente a la expedicién de 60 extractos de
nacimiento, en el mes de enero registré un total de 78 tramites realizados, cifra superior a la
programada. Este incremento refleja una mayor demanda del servicio por parte de la
ciudadania v la capacidad operativa del area para atender oportunamente las solicitudes.

Para el mes de febrero, se alcanzd un total de 72 extractos expedidos, manteniéndose por
encima de la meta establecida, lo que confirma la continuidad en la demanda del servicio y la
eficiencia en su atencion. En el mes de marzo, se registraron 80 tramites realizados, superando
nuevamente la meta programada de 60. En conjunto, estos resultados evidencian un
desempeiio favorable en la prestacion del servicio, garantizando en todo momento el
cumplimiento de los lineamientos establecidos v la atencion oportuna a la ciudadania. La
actividad 2, correspondiente al uso de hojas blancas para certificacion (copias certificadas), en
el mes de enero registré un total de 59 certificaciones, cifra superior a la programada de 50, lo
que refleja una mayor demanda del servicio. Esta actividad en el mes de febrero, alcanzé un
total de 80 certificaciones, superando nuevamente la meta establecida, lo que evidencia un
incremento en la solicitud de este tramite y la capacidad operativa del area para atenderlo de
manera eficiente.
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El presente Reporte Ejecutivo del PPO09 se resume de acuerdo a la siguiente informacién:

La actividad 2, en el mes de marzo, registré un total de 93 certificaciones, manteniéndose la
tendencia al alza v superando ampliamente lo programado, lo que confirma la alta demanda del
servicio.

La actividad 3, correspondiente a la expedicion de extractos de matrimonio, en el mes de enero
registré un total de 8 tramites realizados cifra superior a la programada, lo que refleja una
mayor demanda del servicio, en el mes de febrero, alcanzé un total de 11 extractos expedidos,
superando nuevamente la meta establecida, lo que evidencia un incremento en la solicitud de
este tramite.

La actividad 4, correspondiente a la expedicion de extractos de defuncion, en el mes de enero
registré un total de 8 tramites realizados cifra superior a la programada, lo que refleja una
mayor demanda del servicio, en el mes de febrero, alcanzd un total de 6 extractos expedidos,
superando la meta establecida, lo que evidencia continuidad en la solicitud de este tramite. En
el mes de marzo, registré un total de 8 extractos expedidos, superando nuevamente lo
programado, lo que confirma la tendencia favorable en la demanda del servicio.

La actividad 5, en el mes de enero, alcanzé un total de 8 busquedas efectuadas, superando
nuevamente la meta establecida, lo que evidencia la continuidad en la solicitud de este servicio
vy la capacidad operativa del area para atenderlo de manera eficiente, garantizando el
cumplimiento de los lineamientos establecidos.
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El presente Reporte Ejecutivo del PPO09 se resume de acuerdo a la siguiente informacién:

La Actividad 5, referente a la blisqueda de registros civiles, se programo la realizacion de 5
busquedas durante el mes de febrero; sin embargo, se lograron unicamente 4. Esto refleja un
cumplimiento parcial de la meta establecida, derivado de la menor demanda o disponibilidad de
solicitudes durante el periodo.

Se programo la realizacién de 5 busquedas mensuales en marzo se realizaron 3. Esto refleja un
cumplimiento por debajo de la meta establecida, posiblemente derivado de la disminucién en la
demanda de solicitudes durante dichos periodos.

Finalmente, el componente 5, se cumple en tiempo y forma con lo programado, dando atencién
a las redes sociales, v a los eventos gue realiza el municipio, que hoy en dia, fomentan una
relacién mas directa con la poblacidn.




Persona litu

Ayuntamiento
Ocoyucan, Puebla

A re"ano 2024 -2027



